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Versandinformationen bei
Versand aulSerhalb der USA

+ lhre Probe(n) sollte/n bereits im
Test-Kit-Kartonoder in der violetten
Luftpolsterversandtasche verpackt sein. Ist dies
nicht der Fall, finden Sie weitere Informationen
in den Entnahmeanweisungen.

Wir mochten Sie freundlich daran erinnern,

dass Test-Kits nur von Montag bis Mittwoch
versandt werden sollten. Eine Ausnahme gilt fur
Stuhlentnahmen, die nicht spater als dienstags
versandt werden sollten.




« Fiillen Sie die Versanddokumente aus:

+ Die Warenrechnung ist fur die Zollabfertigung erforderlich.
Zusammen mit lhren Proben finden 3 ausgefillte Exemplare
in lhrem Kit. Sind diese nicht vorhanden, kénnen Sie sie unter
MosaicDX.com/shipping herunterladen. Unterzeichen Sie alle drei
Exemplare der Warenrechnung unten links.

+ Erklarung zum Versand biologischer Waren (benétigt nur fur Indien
und Australien)

+ Geben Sie MosaicDX als ,Empfanger” an, geben Sie an, dass die
Probe fur ,Laborforschung/Mensch, nicht infektios” bestimmt
ist. Geben Sie aulRerdem die Art der Probe an (d. h. Urin, Haar,
Stuhl usw.).

« Auf der zweiten Seite missen Sie lhre Informationen als
Zollmeldepflichtige bzw. Zollmeldepflichtiger eingeben. Dazu
gehoren, wie angewiesen, lhr Name, lhre Kontaktdaten sowie
lhre E-Mail-Adresse.

E. E Fir weitere Details zu Zolldokumenten und zur
Versanddauer scannen Sie bitte den QR-Code oder
E besuchen Sie MosaicDX.com/shipping.



+ Die Versandgebiihren werden festgelegt, sobald das/die Test-Kit(s)
bei MosaicDX eingetroffen ist/sind.

- Die Versand- und Testkosten (wenn nicht vorausbezahlt) werden
der von Ihnen angegebenen Kreditkarte belastet. Fur eine
Schatzung der Versandkosten kénnen Sie den QR-Code auf Seite 2
scannen.

- Die Versandkosten werden von UPS festgelegt, konnen je nach
Land abweichen und kénnen sich ohne vorherige Ankiindigung
andern.

« Verwenden Sie stets den offiziellen MosaicDX-Versandaufkleber.

« Wenn Ihr Versandaufkleber fehlt oder beschadigt ist, wenden Sie
sich Uber die E-Mail-Adresse ,customerservice@mosaicdx.com” an
MosaicDX. Falsch etikettierte Pakete konnen verzogert zugestellt
oder von den Zollbehoérden in den USA abgelehnt werden.

+ MosaicDX Ubernimmt keine Haftung fur internationale Sendungen,
die aus bestimmten Grunden verloren gehen oder sich verzégern.



« Fiir Entnahmen im Test-Kit-Karton:
Legen Sie den Test-Kit-Karton in den Laborversandkarton, und versiegeln Sie den

Karton. L/
—’ O

Kleben Sie die leere Versandtasche an eine Stelle auf der AuRenseite des
Laborversandkartons, an der sie den Versandaufkleber nicht verdeckt. Legen Sie
die Warenrechnung und alle anderen benétigten Versanddokumente in die leere
Tasche. Die Sendung ist nun versandbereit!

+ Fiir Entnahmen in der violetten Luftpolsterversandtasche:

Kleben Sie die leere Versandtasche an eine Stelle auf der AuRRenseite
der Luftpolsterversandtasche, an der sie den Versandaufkleber nicht
verdeckt. Legen Sie die Warenrechnung und alle anderen bendétigten
Versanddokumente in die leere Tasche. Die Sendung ist nun
versandbereit!

« Bringen Sie die verpackte(n) Probe(n) zu einer UPS-Abgabestelle. Verwenden Sie
keine UPS-Paketstation. Auf www.ups.com/dropoff finden Sie den nachstgelegenen
Standort. Auf UPS.com haben Sie auRerdem die Mdglichkeit, eine Abholung durch
UPS zu vereinbaren. Informieren Sie den UPS-Agenten dariber, dass Sie eine
«Rucksendung mit Importkontrolle” haben, die zur Abholung bereitsteht.

+ Notieren Sie sich zu lhrer Sicherheit die Verfolgungsnummer.



