
Información de envío dentro de los Estados Unidos
• La muestra ya debe estar empacada en la caja del kit de pruebas o 

el sobre morado con plástico burbuja. Si no lo ha hecho, 
consulte las instrucciones de recolección de muestras. 

• Los materiales de envío fueron prepagados,  
y no es necesario pagar tarifas adicionales a UPS. 
Si UPS le intenta cobrar los costos de envío, 
póngase en contacto con nuestro personal para 
recibir asistencia al 800-288-0383.  
Mosaic Diagnostics no se hace responsable  
de los pagos hechos directamente a UPS.

Como recordatorio, los kits de prueba solo deben enviarse 
de lunes a jueves, excepto por las muestras de heces que 
deben mandarse antes del miércoles.



• Para las muestras en la caja del kit de pruebas: 
 
Coloque la caja del kit de pruebas en el paquete de envío al laboratorio 
y séllelo. ¡Está listo para su envío! 
 
 
 
 

• Para las muestras en el sobre morado con plástico burbuja: 
 
La etiqueta de envío ya está adjunta y está listo para enviarlo.

• Lleve la(s) muestra(s) empacada(s) a la sucursal de UPS. No use los 
buzones de UPS. Consulte www.ups.com/dropoff para encontrar 
su sucursal más cercana. También puede pedir una recolección a 
domicilio llamando al 800-742-5877. Dígales que necesita programar la 
recolección de su paquete con una etiqueta de retorno.

• Escriba el número de rastreo para su seguridad. 


